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1. UYGULAMA NASIL INDIRILIR?

1.1. Uygulama Marketlerinden
Uygulamayi Google Play, App Store ve App Gallery Uzerinden Arabica Coffee House ismi ile aratarak DDY

GIDA A.S. olarak gortinen uygulamayi indir butonu ile indirebilirsiniz.

< Ara

.Z\. Arabica Coffee House )
v — ARABEC& DDY GIDA A S. g
App Store COFFEE - HOUSE m g
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Arabica Coffee House
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1. UYGULAMA NASIL INDIRILIR?

1.2. QR Okutularak
Asagidaki QR'I cihazinizdan okutarak uygulamayi indirebilirsiniz.
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1.3. Web Sitesi Uzerinden
Asagidaki linke tiklayarak sectiginiz isletim sistemi secenegini secerek uygulamayi indirebilirsiniz.
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https://arabicacoffee.com.tr/app

Yeni Arabica resmi uygulamasiyla Arabica keyfi artik her
yerde, diledigin an yaninda!

[ App Store * Google Play = AppGallery

www.arabicacoffee.com.tr
COFFEE » HOUSE
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2. UYGULAMAYA KAYIT OLMA

« L
ARABICA C.H sim
{188 Mobil Uygulama icin Dogrulama Kodunuz
{ ° 9039 ARABICA...
AR ABH@A Cep telefonu Cep telefonuna gelen
COFFEE + HOUSE bilgini gir. kodunu gir Cep telefonuna gelen
Sana bir dogrulama kodu Bu guvenlik kodu seni tanimamiz kodunu air
gonderecegiz igin gerekli Bu giivenlik kodu seni tanimamiz
icin gerekli
+90 (543) 224 24 2] 4 4 0 9
Kalan Siire: 00 :39 g
Tekrar Génder Kalan Siire: 00 :55 <
1 2 3 Tekrar Gonder Elh
2
c
. 4 5 6 3
Cebinden Yayilan T
Mis Gibi Kahve Kokusu! : =
»;\élit ,‘:,“ ‘ 7 8 9 Me;a(])l;rédan
diled ' 1 2 3
0 >
4 5 6

GIRIS YAP
GHI JKL MNO

7 8 9

KAYIT OL sane Tty Wi
DEVAM ET
iy rrr DEVAM ET —

Ardindan girdiginiz telefon numarasina bir kod
gonderilecektir. SMS olarak gelen 4 haneli kodu
girip Devam Et butonu ile devam etmelisiniz.

Kayit olmak icin Kayit Ol butonuna Acilan sayfaya aktif telefon
basilir. numaranizi girip Devam Et butonu
ile devam etmelisiniz.
ARABICA

www.arabicacoffee.com.tr e
COFFEE » HOUSE



2. UYGULAMAYA KAYIT OLMA

2.1. Kod Gelmeme Sorunu «

Girdiginiz telefon numarasina kod gelmediyse. / Cep telefonuna gelen
kodunu gir

e Telefon numaranizi hatali girmis olabilirsiniz. Sol istte bulunan ingere

geri butonu ile dnceki sayfaya gelip girdiginiz telefon numarasini
goruntuleyebilirsiniz. Hatah giris yaptiysaniz duzeltip tekrar
devam et diyerek yeni kod talebinde bulunabilirsiniz. Kalan sire: 0039

Tekrar Gdnder

. 4 0 9
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* Telefon numaraniz dogru girilmis fakat kod gelmiyorsa SMS ile
ilgili olan servisten yanit gelmiyor olabilir. SMS servisi saglanan
firmada beklenmeyen kesintiler ya da cokme durumlari
yasanabilir. Biraz bekleyip tekrar deneme yapabilirsiniz. Sorun
devam ederse merhaba(@arabicacoffee.com.tr mail adresine
mail gonderebilirsiniz.

(0]

DEVAM ET

AR ABICA

COFFEE » HOUSE
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2. UYGULAMAYA KAYIT OLMA

2.2. Kod Gecerli Degil Hatasi

Kod gecerli degil hatasi aliyorsaniz. Girdiginiz kod, tarafiniza
SMS ile gonderilen kod ile eslesmiyordur.

&«

Cep telefonuna gelen
kodunu gir

Bu glvenlik kodu seni tanimamiz
icin gerekli

= (Gonderilen her kod 1 dakika i¢in gecerlidir. Sure bitmig

ve kod gecerliligini yitirmis olabilir. Kalan Sure 4 4 0 9

Lutfen gelen smsi kontrol edip

. : : 0
bitmediyse yani 0 olmadiysa Tamam butonuna Kodee‘g;’l’i)oeg“ e g
tiklayarak tekrar kod girmeyi deneyebilirsiniz. s oldugn ko gecert ded e gecerlilik z
3

suresini
gosteren alan

tekrar dene.

= Birden fazla kod talebinde bulunduysaniz en son gelen
kod gecerli kod durumundadir.

~N

DEVAM ET
——

AR ABICA
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2. UYGULAMAYA KAYIT OLMA

2.3. Yeniden Kod Talep Etme .

Yeniden kod talep etmek istediginizde Tekrar Gonder

butonu kullanilir. Butonun aktif olmasiicin Kalan Efguthegfrnuna gelen
Sure’nin 0 olmasi gerekmektedir. Butonun aktif Bu giivenlik kodu sen tamimarniz
oldugunu renginin griden maviye doniismesinden e
anlayabilirsiniz. 5 5 5 5

D

000 ;
Tekrar Gonder Tekrar Génder

Tekrar gonder butonuna tikladiktan sonra acilan
pencereden Tamam secenegini secerek yeni kod
gonderimi yapabilir ve ardindan SMS ile gelen yeni
kodu girerek Devam Et butonu ile devam edebilirsiniz.

. I .. Bu guvenlik kodu
Aktif Tekrar Gonder butonu talep edenin sen oldugunu

anlamamiz igin gerekli.

iIsesewnyp ejAes

|

Cep telefonuna gelen
kodunu gir

Bu guivenlik kodu seni tanimam,
icin gerekli

4 4

Kalan Sure: 00 :39
Tekrar Gonder

www.arabicacoffee.com.tr Pas|f Tekr‘ar Gonder butonu ﬂRABlC&
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2. UYGULAMAYA KAYIT OLMA

2.4. Uyelik Bilgilerini Tamamlama

Kodu girip devam ettiginiz de Uyelik bilgilerinizi girmeniz istenen sayfa sizi karsilayacaktir. 1/2
Girilen numara ile aktif bir kayit mevcut ise tyelik bilgisi doldurma alani yerine uygulama

L A Bilgilerini Tamamla
icine yonlendirilirsiniz.

Seni daha iyi tanimamiz igin latfen
asagidaki alanlari doldur.

= *jsaretiile isaretlenen alanlar doldurulmasi zorunlu alanlardir. Ad Soyad bilgilerinizi

dogru, mail adresinizi ise aktif kullandiginiz bir mail olarak girmelisiniz. sasoye J————> * Doldurulmasi zorunlu alan
Arabica Coffee é:
" . . . L s " e " . . 1e o
= Sifre girisi yaparken 1 buyuk harf ve 1 rakam dahil olmak Gzere en az 8 haneli bir gifre ~ tresere z
. L T o. . . . . . . test@arabicacoffee.com.tr 3
girmelisiniz. Ornegin; Arabica145. Ayni sifreyi Sifre(Tekrar) alanina tekrar girmeniz 2
gerekmektedir. Eger sifreler uyusmuyorsa kirmizi ile sifrelerin eslesmedigine dair hata  ....... .

aI I I'SI nIZ. 1 buyulk harf ve 1 rakam dahil en az 8 karakter

-------
........

= Yazdiginiz sifreler guvenlik agisindan kapali olarak
gelir. Sifrenizi gormek isterseniz sag tarafta bulunan et tison goilena: s e

sifre(Tekrar) *

goz iconuna tiklamaniz yeterlidir. .

ARABICA

COFFEE » HOUSE
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2. UYGULAMAYA KAYIT OLMA

2.4. Uyelik Bilgilerini Tamamlama

2. Sayfa da bulunan bilgileri de doldurduktan sonra Devam
Et butonu ile uygulamaya giris yapabilirsiniz.

Dogum tarihi bilgisi dogum glinu 6zel kampanyalardan

faydalanmaniz icin girilmesi zorunlu olan bilgidir. Sonradan @@ eenen e Cinslyot
degistiremeyeceginizi unutmayin. @  Kadn
Arabica Coffee é‘b
1 11 A M Py E-Posta Adresi * E'h
Meslek bilgisi ise zorunlu olmayan fakat girildiginde ozel riirsemer PRI z
gunlerde kampanyalardan faydalanmanizi saglayacak olan o p— §
= 01/01/2023 o

alandir.

Eger zorunlu olan alanlari doldurmazsaniz ya da
sozlesmeleri onaylamazsaniz Kayit Ol butonu aktif
olmayacaktir ve gri gorunecektir.

1/2

Bilgilerini Tamamla

Seni daha iyi tanimamiz igin lutfen

1 biylk harf ve 1 rakam dahil en az 8 karakter

sifre(Tekrar) *

6
B9

Bilgilerini Tamamla

Seni daha iyi tanimamiz igin lutfen
asagidaki alanlari doldur.

Meslegini girerek, meslegine ait 6zel gunlerde
kampanyal Granlerden yararlanabilirsin.

O KKK

0O Uyelik Sozlesmesi

10

DEVAM ET
KAYIT OL

AR ABICA
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3. UYGULAMAYA GIRIS YAPMA

Uygulamaya giris yapmak icin giris yap butonu kullanilhr.
Giris yaparken, kayit olurken girdiginiz telefon numarasi ARABICA

veya mail adresini kullanarak giris yapabilirsiniz. W - AR ABICA

COFFEE - HOUSE
Numara ile yapilan girislerde numarayi basinda O olarak
ya da olmadan girebilirsiniz. Ardindan kayit olurken
yapilan SMS kodu giris adimlari tekrarlanir.
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Cebinden Yayilan
Mis Gibi Kahve Kokusu! & GeriDéN

Arabica artik cebinde de seninle. H 1
Tek tikla siparis ver, Arabica keyfini Arablca ya'

diledigin zaman devam ettir Tekrar HO§ Geldin!

-
=

GIRIS YAP Cep Telefonu ya da E-posta

Misafir olarak devam et —

AR ABICA

www.arabicacoffee.com.tr = =
COFFEE » HOUSE




3. UYGULAMAYA GIRIS YAPMA

Mail (E-posta) ile giris yapilmak istediginde kayit olurken
girdiginiz mail adresini dogru formatta girmeniz gerekir. Dogru ( 1
formatta girmediginiz durumlarda giris yap butonu aktif f{RAB[CA | RA@[@_&

COFFEE - HOUSE ;COFFEF_ - HOUSE

olmayacaktir. Dogru format ornegi test@gmail.com seklindedir.
test@gmail gibi yapmaya calstiginiz mail girigleri hatali
girislerdir.

Mail adresinizi girip, Giris Yap dediginizde kayit olurken g

v . e . . ; Ry

olusturdugunuz sifre bilgisini girmeniz gerekir. z

& GeriDén & GeriDon é

Hatali mail adresi ve sifre girislerinde bir hata mesaji ile Arabica'ya Arabica'ya 2
Tekrar Hos Geldin! Tekrar Hos Geldin!

karsilasirsiniz.

Sifre

=
N

Sifre

— [ GiRi§ YAP ]
e

sifremi Unuttum Akt|f B uto N

AR ABICA

COFFEE » HOUSE
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3. UYGULAMAYA GIRIS YAPMA

3.1. Sifre Sifirlama

Maille giris yapmak istediginiz fakat sifrenizi hatirlamadiginiz durumlarda asagidaki adimlarla sifrenizi sifirlayabilirsiniz.

Sifre Sifirlama

AR ABICA Sifresini - o
R G Rty Sifreni sifirlamamiz igin asagidaki

> = = — A . . w
COFFEE « HOUSE deglgtlrmek bilgiyi girdikten sonra devam et %
S istediginiz hesabin [ o= z
. . . . cacoffee.com.tr 3
Sifremi unuttum mail adresi girilir. D
butonuna &
tiklanir.
& GeriDon 13
Arabica'ya
Tekrar Hos Geldin! 7N
4
[ /
S

‘ V4 '

Sifremi Unuttui m b P

AR ABICA

COFFEE » HOUSE

www.arabicacoffee.com.tr



3. UYGULAMAYA KAYIT OLMA

3.1. Sifre Sifirlama

Sifre Degistirme igslem Onayi &

sayin .
E-Posta adresine gelen

Sifrenizi yenilemek istediginize dair bir bildirim aldik. Eger béyle bir bildirimde bulunmadiysaniz lutfen bu e-postay! gbzardi kOd unu glr

ediniz. Belirtilen baglanti  dakika igerisinde zaman agimina ugrayacak ve kullaniimaz hale gelecektir.
Bu guvenlik kodu talep edenin sen

Sifre yenileme kodu: oldugunu anlamamiz igin gerekli

4208

Saygilarimizia, Arabica Ekibi
ARABICA
COFFEE HOUSE
= Mail adresine gonderilen 4 haneli kod uygulama da ilgili alana girilir ve
devam et butonuna tiklanir.

4 2 0 8

\ 4

romn sare. oo .9

Tekrar Gonder
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Y
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= Gonderilen kod 1 dakika gecerlidir. Kalan sure sayiminin sonunda
gecerliligini yitirecektir. Tekrar kod almak istediginiz durumlarda kayit

ol kisminda bulunan tekrar kod gonderme adimlarini —
iy . DEVAM ET
tekrarlayabilirsiniz.

ARABICA

COFFEE » HOUSE |
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3. UYGULAMAYA GIRIS YAPMA

3.1. Sifre Sifirlama

Sifre Sifirlama

Asagidaki adimlari gergeklestirerek yeni
bir sifre olusturabilirsin.

Yeni sifrenizi
belirleyip devam et
butonu ile sifrenizi ———
degistirme islemini
tamamlayabilirsiniz.

DEVAM ET

www.arabicacoffee.com.tr

v/ Sifren basarili bir sekilde degistirildi.

ARABICA

COFFEE - HOUSE
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& GeriDon

Y
U

Arabica'ya
Tekrar Hos Geldin!

Sifre

GiRiS YAP

Sifremi Unuttum

AR ABICA
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4. SUBE SECIMI

Uygulamaya ilk defa giris yaptiginizda tanitim ekranindan sonra cihaziniz sizden konum erisimine onay vermenizi
isteyecektir. Uygulama konum secimine gore ozellestirilmistir. Bu yuzden konum izinlerine izin verilmelidir.

Sube Seg Q

Adana

Q Konum Kapali

Mahfesigmaz Mah. Turgut Ozal Blv. No : 77 A Gukurova |
Adana

Adres Eryaman
Q Konum Kapali
Altay Mah. S6gUt Cad. No : 8/27 Etimesgut / Ankara

Afyon

Q

Arabica uygulamasinin bu cihazin konumuna
erigmesine izin verilsin mi?

Tam Yaklagik

Uygulamayi kullanirken

Yalniz bu sefer

izin verme

www.arabicacoffee.com.tr

Sube Se¢

Adana

Q Konum Kapali

Mahfesigmaz Mah. Turgut Ozal Blv. No: 77 A
Gukurova [ Adana

Adre
Q Kor “Arabica”, konumunuzu
Altay kullanabilsin mi?
En yakin subenin bulunmasi igin
konumunuz gereklidir
Afyo
E’Kolz 4 Tam Konum: Agik
ren
o
AkSC Arabica t,x(v)!vi‘t::: 4
Beysuker \”‘_,\mw.. ® ‘ o‘}v
Q Kor L
Tagpe ; 0
No:5 V:bc‘
ol
Amc Bir Kez 1zin Ver

Q

* kez

ot.

Al

Q for
Yagen  Uygulamayi Kullanirken 1zin Ver

) ﬁ

1zin Verme

Antares
Q Konum Kapali

No11/247 Kegiéren [ Ankara

Antalya Casamax

9 Konum Kapali

Akkuyu Mahallesi 1334. Sokak No:8 Konyaalti
Muratpasa / Antalya

w
Q
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Q
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=
(e)}

Uygulamayi Kullanirken izin Ver
secenegi ile konum izinlerine izin
vermelisiniz.

ARABICA

COFFEE » HOUSE



4. SUBE SECIMI somses__2

Beysukent (EnYakinSube

Konum iznine onay verdikten sonra subeler size en yakin . N
olandan en uzak olana gore siralanacaktir. Size en yakinda S

subenin yaninda yesil bir cerceve arkaplan icerisinde En Yakin w——

Sube ibaresi bulunur. Bu alanda sececeginiz sube A B N

Beysukent Gankaya / Ankara

siparislerinizi teslim alacaginiz subedir.

Gayyolu

.. . . L . L. Q 215 km uzaklikta
Subenin tzerine dokunup sube secimini tamamlayabilirsiniz. 8 It T 3 T @
Gordion K t %
. . . v . oy . . oraion Konutiari
Sube seciminizi sonradan degistirebilirsiniz. 9 224km it 3
Ankaralilar Cad. Koru Mah. No: 6/4E Gankaya/ §
Ankara =
Dorapark 17

Q 250 km uzaklikta
Prof. Dr. Ahmet Taner Kiglali Mah. 2846 Sk. 2/18
Gankaya / Ankara

Hacettepe Bam

Q 2,55 km uzaklikta

Universiteler, Hacettepe Beytepe Kampusti 35c¢,
06800 Gankaya/Ankara

Bilkent Center
Q 4.01 km uzaklikta

Bilkent Center Aymy Universiteler Mah, 1597. Cadde
s = lGatas

- alan an s o

ARABICA

COFFEE » HOUSE |
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5. INDIRIM KODU TANIMLAMA

Kurum yetkilisinden almis oldugunuz kodu asagidaki adimlar ile profilinize tanimlayabilirsiniz.

indirim Kodu

A1, Aclmn A

= online Magaza R[18 : . -

Profilim sel-<m(-—:'sf|ne Indirim kodu ekle
& Bidiimier ardindan indirim butonuna
kodu alanina dokununuz.

w
Q
<
=
Q
2
c
3
Q
=
Q)
2

(9 Odeme Araglarim

dokununuz.

=
(0]

] Gegmis Siparislerim

& Mesajlar

indirim Kodu

(B Hediyelerim

i3 Ayarlar

AR ABICA

COFFEE » HOUSE
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5. INDIRIM KODU TANIMLAMA

Sl

indirim Konu yazisina

dokununuz ve ag¢ilan
klavye yardimi ile
indirim kodunuzu

giriniz.

A, A\elmm

Uygula butonuna
dokununuz.

[l 2 BSE BN E5N EON B/ §SH RSN EO
Gl B NEN B BEN EVA NUE i FO ED
all FSH Rclll BTN BGH Rl i kS i

4 2 x| kel B BB Eol finl ||
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5. INDIRIM KODU TANIMLAMA

« indirim Kodu

Arabica indirim =

segill katagorilerde %5 indirim seni bekliyor

5. Aclmm

Eklediginiz indirim
kodu indirim kodu
sayfasinda
gorunecektir.

(%
Q
<
-
Q
2
=
=
Q
=
Q
=

N
o

C indirim Kodu Ekle

58 0 9

oMajoza

AR ABICA

www.arabicacoffee.com.tr = =
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6. SIPARIS

Siparis basligina tiklayarak menuyu
goruntuleyebilir ve siparisinizi olusturabilirsiniz.

Arabica
' ®444.70 | 1/9cus Alt menlude
Bir sonraki hediyene 8 cup kaldi. i bulunan Sipa ri§

bolumu secilir.

MmMMmmmm!

Yeni bir seyler denemek
igin hazir misin?

$imdi Dene -

Serin Bir Dokunug

Ice Salted Caramel
£97.00

www.arabicacoffee.com.tr

Sekmeye ilk tikladiginizda konum izniniz aciksa ve bulundugunuz konuma

daha yakin bir sube bulunuyorsa bir uyari ile karsilasirsiniz.

Guncelle butonu ile subenizi degistirebilirsiniz.

Giincel konumuna daha yakin bir
Arabica var. Segili adresi
glincellemek ister misin?

Umit {
g
gMulluken(
o

#
Cayyolui

R k3
f & 1030W
1030 m,

7 »
o

£ /‘Beytepe

BEYSUKENT

utlukent Mahallesi Pinar Cadd
No : 9/A Beysukent Cankaya /

Giincelle

Konumunuza en yakin
sube

Guncelle butonu ile
devam edebilirsiniz.
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6. SIPARIS

Konum izniniz acik degilse sagda gorselde
de gosterildigi sekilde bir uyar alirsiniz.
Tamam derseniz sizi ayarlarinizda bulunan
konum izni ayarlar kismina goturecektir,
llgili alandan konum erisimine izin
verebilirsiniz.

Tamam butonu ile

)

Konum Hizmeti izni

Konum hizmeti izni vererek
subelerimizi senin konumuna
gore siralayabiliriz.

devam edin.

www.arabicacoffee.com.tr

Tamam

<{ Konum

f' )

Kapali

Uygulama izinleri

Konum servisleri

Konum iznini isaretli

switch ile acabilirsiniz.

wn
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N
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6. SIPARIS

. A BEYSUKENT Q o
Daha sonra acilan alanda kategoriler, trunler, y Urlin arama butonu.
Sepet iCOnunUZ, S|pa|’|§| te5||m alacag“’“z §Ube Classics Ice Classics Specialities Special Brew Aramak IStedléInIZ

bilgisi ve uriin arama butonu bulunur. Urdindn ismini yazarak
arama yapabilirsiniz.

A 4

Yepyeni Latte Serisi © |
Sunrise Latte

= £97.00
N .
b
:
Urtin kategorileri. Daha fazla g
kategori icin bu alan sola v
Cappuccino Americano kayd Irl | a b| | ir. g
£75.00 £65.00 g
Uygulamaya ilk giriste .
sorulan konum bilgisinde - G )3
sectiginiz sube bu alanda - ——
gorunecektir. Bu sube ismi @ @ Sepetinize bu kisayol iconu
Urind teslim alacaginiz sube ile ulasabilirsiniz. Sepetin
ile ayn' Olma||d|r. AkSi Espresso Macchiato Espresso Saé ustunde be“ren Sayl
taktirde siparisinizi v45.00 #4000 - .
sepetinizde bulunan urin
olustursaniz bile teslim P @ sayidir.
alamazsiniz. . ‘

m 8 QO © 2

e-Magaza Siparig Ana Sayfa Subeler Profilim

ARABICA

www.arabicacoffee.com.tr

COFFEE » HOUSE



6. SIPARIS
6.1. Sube / Konum Degisikligi

Teslim alacaginiz sube bilgisini degistirmek icin oncelikle sube isminin yazdigl alana tiklayin. Ardindan acilan alanda secili olan
subeniz en Ustte gorunecektir. Secmek istediginiz yeni subenin ismine tiklayarak sube degisikligi yapabilirsiniz.

ayyolu
© Beysukent Q & Sube Seg Q Q cGayy Q
Beans ) Beang
- Beysukent (segilisube -
Q 2.16 km uzakiikta
Mutlukent Mahallesi Pinar Caddesi No : 9/A Beysukent
WNWJ Cankaya [ Ankara Kendini $imart! .
Excream Almond Carnaval w
£100.00 Gayyolu £100.00 E“
. 9 En Yakin § e
® o Prof. Dr. Ahmet Taner Kiglal Mah. Dogan Tagdelen .£ * c
Sepete Ekle Bulv. No :179 Gayyolu Qonkayo/ Ankara y Sepete Ekle é
=
o
Dorapark =
Q 124 km uzaklikta
Focus 250 gr Tiirk Kahvesi Pvz{:g. 2?1\:;:1:& Kiglal Mah. 2846 Sk. 2/18 Focus 250 gr Tiirk Kahvesi
£250.00 250 or LG £250.00 250 or 24
£105.00 £105.00

Gordion Konutlari

Q 1.91 km uzaklikta
E Ankaralilar Cad. Koru Mah. No: 6/4€ Gankaya/
Ankara

e Baglca

Q 3.01 km uzaklkta
Baglica Mahallesi Baglica Bulvarn No :28/P Etimesgut

| Ankara s
Decaf 250 Ethiopia Yirgacheffe Decaf 250 Ethiopia Yirgacheffe
£0.01 250 gr £0.01 250 gr
£300.00 Elya Center £300.00

Q 3.03 km uzaklikta

. Konutkent Mah. Dumiupinar Bulv. No : 399 I Kapi =
= ol No: 51 Gankaya [ Ankara = E
o o
2 /) © 2 R ABICA
www.arabicacoffee.com.tr ﬁ ﬁ @ ~ Beker plaza ﬁ N\ \)A l

e-Magaza Siparig Ana Sayfa $ubeler Profilim e-Magaza Siparig Ana Sayfa Subeler Profilim

9 4.05 km uzakiikta "COFFEE « HOUSE
Alacaath Mah. Sghit fren BulbulCad B Blok No: 4217
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6. SIPARIS
6.1. Sube / Konum Degisikligi

« Sube Seg Q

Beysukent (Segilisube

Q 2.16 km uzaklikta
Mutiukent Mahallesi Pinar Caddesi No : 9/A Beysukent
Cankaya [ Ankara

Gayyolu

9 E

Prof. Dr. Ahmet Taner Kiglalh Mah. Dogan Tagdelen
Bulv. No : 179 Gayyolu Gankaya / Ankara

k Konumlar size en yakin

Dorapar .

:rlfi):?huéztlt;:erKlslcllMoh,2846$k,2/|B §Ubeden en uzak §Ubeye gore
ankaya [/ Ankara o0

= siralanir. En Ustte bulunan

o NGNS mavi arka planl sube sizin

Ankaralilar Cad. Koru Mah. No: 6/4€ Gankaya/

konumunuza en yakin subedir.

w
Q
<
=
Q
2
c
3
Q
=
Q
=

N
(9]

Baglica

Q 3.01 km uzaklikta . . . .
7iitz?oMahallesi Baglica Bulvari No :28/P Etimesgut KO N u m izni Ve ri | m ed |g|

— durumlarda subeler alfabetik

:oikaZE Lr:|/12<(:r'j'l‘;t:mIuplncr Bulv. No: 399 I¢ Kapi O | a ra k SI ra Ia n a Ca ktl r-

No : 51 Gankaya | Ankara

Beker plaza

9 4.05 km uzaklikta R RI ﬁ"
www.arabicacoffee.com.tr Alacaath Mah. Sehit fren Bulbyl Cad, B Blok No: 4217 %
- Lo COFFEE - HOUSE



6. SIPARIS
6.1. Sube / Konum Degisikligi

Sube degisikligini sepet adiminda da yapabilirsiniz. Ornegin sepetinize bir caffe latte eklediniz fakat 6deme adimina (kart
bilgileri girisi) gecmeden yanlis subede oldugunuzu fark ettiniz. Sube degisikligi icin Ust tarafta yazan sube ismine dokunun ve
cikan bildirimde Devam Et secenegine tiklayin. Ardindan sube secimine onceki sayfada anlatildig gibi devam edebilirsiniz.
Fakat unutmayin sepetler subelere 6zeldir. Sube degisikligi yaptigimizda sepetinizdeki iiriinler sifirlanir. Uriinleri yeniden

eklemeniz gerekir.

« Q cayyolu (0} ®
=
3]
Caffe Latte <
D K c
arton, S, Yarim yag 3
' $55.00 - +\ 2
(7]
948.00 adet gekirdegin var. Sepet
tutarina gore gekirdeklerini kullanarak
indirim saglayabilirsin. 26
@ indirim Kodu Uygula
dh Avantajlar Sube Giincelleniyor
- Sepetindeki Urlinler segili subeye
+ Yeni Uriin Ekle gore giincellenecektir.
Co:’k‘::) Fg’lodlkll Beyazsl’ai)&r:li;'(l;i Simit Vazgeg .
ARABICA

COFFEE » HOUSE

www.arabicacoffee.com.tr




6. SIPARIS

6.2. Siparis Olusturma

Siparis vermek istediginiz urunun kategorisini secin ve urune kadar gelin.

" 5 & Siparis vermek istediginiz

Clakiics s Eites urindn uzerine
dokundugunuzda Grinin
L @ aciklamasinin oldugu sayfaya
yonlendirilirsiniz.

A\ 4

Caffe Latte Cortado
£55.00 £63.00

w
Q
<
=
Q
2
c
3
Q
-
Q
=

Caffe Latte |

n o Gurme espressomuzla ve 6zenle hazirladigimiz
stitlerimizle olugturdugumuz imzamizi taglyan
icecegimizdir. (Gorseller tanitim amaghdir,
sunumlar farklilik gosterebilir. )

N
~N

ieedof)){)e @ 1.0 parabica kazandirir
— £55.00
' Uriinii sepete eklemek
istiyorsaniz = butonuna < Q
asarak devam edebilirsiniz.
I | © A2 m @8 0O © 2

e-Magaza Siparig Ana Sayfa $ubeler Profilim
ARABICA
3 )

www.arabicacoffee.com.tr
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6. SIPARIS

6.2. Siparis Olusturma

Q crm Q
Classics
[+ 4+
Caffe Latte Cortado o
£55.00 £63.00 E"
g
¥ w Urlnu hizlica sepete eklemek 2
istediginiz de + butonunu .
o & » kullanarak ekleme yapabilirsiniz. -
Bu durumda urinin agiklama
i e sayfasini gérmeyeceksiniz.
a

8 8 O O 2

e-Magaza Siparig Ana Sayfa Subeler Profilim

ARABICA

www.arabicacoffee.com.tr e
COFFEE » HOUSE



6. SIPARIS

6.2. Siparis Olusturma

Siparis vermek istediginiz trunu sectikten

sonra zellestirme ekranina gelirsiniz. Bu alan S Ekstra Segim o
Urintndzu kisisellestireceginiz alandr. Boyut Secini
Urununuzun adet, boy, bardak, sut gibi @ vaniya -1+ 00T
secimlerini belirleyebilirsiniz. Zorunlu segimleri ﬁ [ ™

yapmadan urinu sepete ekleyemezsiniz.

Suruplar

Bardak Segimi “u
Ozellestirmeniz bittiginde Sepete Ekle butonu [ ﬁ = j 9 i L o =
ile ekstra secim alanina gelirsiniz. Ekleyeceginiz it Secimi §
bir ekstra varsa secebilir yoksa bitti diyerek N
devam edebilirsiniz. -
Ekstranin sag tarafinda yazan tutar 1 pump'in @ Sekersiz karamel -1+ 00T
Ucretidir. Adet degistikce sag tarafinda yazan
fiyat degismese de toplam fiyata eklenecektir.

Ekstra Segim

ARABICA

'COFFEE » HOUSE |

www.arabicacoffee.com.tr



6. SIPARIS A :

6.2. Siparis Olusturma Caffe Latte

Karton, S, Yarim yagl

= £75.00

A
A

Uriin silmek ya da dzellestirmek isterseniz
sola, favorilere eklemek isterseniz saga
kaydirabilirsiniz.

indirim burada gorundr.

-+
AR I \ Hesabiniza tanimli kurumsal

& ¥ Dordpark ® € JE Dogens L 1."50 adet parabica var. Sepet tutarina
Cappuccino cappuccino ggg‘lea;;z;mz?rlénm kullanarak indirim é.,
O B wwo v & © . .. iy
47400 - +||s7a00 Do) parabica kullanarak 6deme z
. . J e . 3
et b o R Buat0 st o e oo Wiy Aventallar yapmak isteginizde kullan 3
+ Yeni Uriin EKle butonu ile parabicalarinizi }
kullanabilirsiniz. 30
Begenecegini Diigiindiik )
('j d k d t kl d Py Karamelli Gikolatah Dana Salaml
eme eKraninda sepete ekiedigin Truff Focaccia Bu alana dokunarak toplaml
Urinler ve tutari 6zet olarak gosterilir. $100.00 $100.00 detaylandirabilirsiniz.
Odemeye Geg butonu ile isleme devam
edilir.
www.arabicacoffee.com.tr 0 DEMEYE GE C S ﬂR}ABIC&
COFFEE » HOUSE




6. SIPARIS

6.3. Kurumsal indirimi Kullanma

& ©Q Beysukent (]

Caffe Latte

Karton, S, Yanm yagl

< 7500 : Kurumsal indirim

anlasmaniz sepete
eklemis oldugunuz
urtnlerin altinda
gorundr,

v

1.50 adet parabica var. Sepet tutarina
gore parabicalarini kullanarak indirim
saglayabilirsin

“— © Beysukent
Caffe Latte
- Karton, S, Yarim yaglh
- £71.25 ¢

Gh

Segili katagorilerde %5 indirim seni
bekliyor. sepetine uygulandi.

Uygulandi

o | 2
Arabica Indirim = Uygula

dfy Avantajlar

-+ Yeni Uriin Ekle

Begenecegini Diisiindiik 4

Karamelli Gikolatali Dana Salaml
Truff Focaccia
£100.00 £100.00

d =

ODEMEYE GEG -

www.arabicacoffee.com.tr

1.50 adet parabica var. Sepet tutarina
gore parabicalarini kullanarak indirim

saglayabilirsin

dfy Avantajlar

-+ Yeni Uriin Ekle

Begenecegini Diigiindiik )

Karamelli Gikolatall
Truff

£100.00

=

Dana Salaml
Focaccia

£100.00

ST

ODEMEYE GEG -

Kurumsal anlagmanizi sepete
uygulamak istediginizde
uygula butonunu
kullanabilirsiniz. indirim
uygulandiginda buton
Uygulandi yazisi ile maviye
donecektir. Kurumsal indirim
kodunuz uygulandiginda
parabica kullanamayacaginiz
gibi cup ve parabica da
kazanamazsiniz.

w
Q
<
=
Q
2
c
3
Q
=
Q)
2

w
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6. SIPARIS

6.4. Siparisi Odeme

Odemenizi yeni bir kart bilgisi girerek ya da kayith kartlarinizla yapabilirsiniz.

&« Q Beysukent

Odenecek Tutar

Ara Toplam 75.00
Indirim 0.00
Toplam £75.00

Teslimat Segenekleri

Q

Kart Bilgileri

Kart No

Kart Uzerindeki Isim

Ay v il v Cvv

SIPARISI TAMAMLA =

www.arabicacoffee.com.tr

« Q Beysukent

Odenecek Tutar

Ara Toplam 75.00
indirim 0.00
Toplam £75.00

Teslimat Segenekleri

Q
| ARABICA vees 5616 » |
\ @ /|

\ 4

SiPARISI TAMAMLA -

Kayith Kartlarinizin
tamamini
goruntulemek icin
isaretli alanin Uzerine
dokunun. Sayfanin
altinda acilacak olan
listeden kullanmak
istediginiz karti
secebilirsiniz. Kayitl
kartlarinizi kaydederken
isim verebilirsiniz.

Kart Bilgileri

[Arabica yeni kart VISA ] cw

Mesafeli Satis S6zlesmesini okudt
Onc 1yort

w
Q
<
=
Q
2
c
3
Q
=
Q)
2

w
N

Arabica yeni kart

}

AR ABICA
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6. SIPARIS
6.4. Siparisi Odeme

Kayitli kartiniz yoksa Profilim alaninda bulunan Kayith Kartlarim bagligindan ekleyebileceginiz gibi Siparisi Tamamla
yaptiginizda cikan alandan da kart kaydetme isleminizi tamamlayabilirsiniz. Odeme altyapisi olarak Turkiye'nin en basarili
sanal pos altyapisi hizmeti veren firmalarindan birisi ile calisiimaktadir. Bu kapsamda herhangi bir kart verisi Arabica’da

saklanmamaktadir.

w
Q
<
=
Q
2
c
3
Q
-
Q
=

8

Yeni Kart Kaydi

Kart ismi alanina kartiniza
vermek istediginiz ismi girin.
e Ardindan kaydet butonuna

basin.

Hayir, Tesekkdrler

w
(O8]

Kartini ileride tekrar kullanmak igin
kaydetmek ister misin?

ARABICA

COFFEE » HOUSE

www.arabicacoffee.com.tr




6. SIPARIS

6.5. Siparisi Simdi Teslim Alma

=8

islem Basarili

Islemin bagaril bir sekilde gergeklesti.
Siparigini sonraki gin 07:00 saatine kadar
subeden teslim alabilirsin. Teslim Almadigin
siparigler otomatik olarak iade edilir.
Ne zaman teslim almak istersin?

SIMDI AL
SONRA AL

www.arabicacoffee.com.tr

Odemenizi basaril olarak
tamamladiktan sonra bununla ilgili
Odeme Basarih bildirimi alirsiniz.

| Olusturdugunuz siparisinizi Simdi Al
butonu ile hemen alabilir, sonra teslim

almak istediginiz trunler icin ise Sonra
Al butonunu kullanabilirsiniz.

w
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=
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6. SIPARIS

6.5. Siparisi Simdi Teslim Alma

()

isH

islem Basarili

islemin bagarill bir sekilde gergeklesti.
Siparisini sonraki giin 07:00 saatine kadar
subeden teslim alabilirsin. Teslim Almadigin
siparigler otomatik olarak iade edilir.
Ne zaman teslim almak istersin?

Siparisinizi teslim almak icin
kamera iznine tamam veya
izin ver butonu ile izin
vermelisiniz.

SIMDI AL
SONRA AL

www.arabicacoffee.com.tr

v

Siparisinizi Simdi Almak
istediginizde baristalarimiza
mobil 6demeye yapacaginiz

belirtip Simdi Al butonuna
dokunun. Kamera alani
otomatik olarak acilr.

®100 1 | 8 Cups

ﬁ O(MHI

“Arabica” Kameraya
ismek istiyor

Camera needed f0

izin Verme

ding QR codes

iIsesewnyp ejAes

w
(9]

AR ABICA
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6. SIPARIS
6.5. Siparisi Simdi Teslim Alma

®100 1 | 8 Cups “ O()(|H|

Ekranda Kamera Erisim izni ile alakal bildirim cikacaktir.
Onay verilmek zorundadir. Verilmedigi durumlarda islem
yapilamaz.

“Arabica” Kameraya
Erigmek Istiyor
Camera needed for reading QR codes

wn
Q
<
-
Q
2
c
3
Q
=
Q
=

Ardindan ekran da kamera goriinecektir. Siparisi teslim
el W almak icin telefonunuzun kamerasi ile kasa ekranlarina bagli
musteri ekranlarinin sol alt tarafinda bulunan QR’in
(karekod) okutulmasi gerekmektedir.

v

w
(e)}

AR ABICA
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6. SIPARIS

6.6. Siparisi Sonra Teslim Alma

o

isH

islem Basarili

w
Q
<
=
Q
2
c
3
Q
=
Q)
2

Sonra Al butonuna tiklandiginda uygulama sizi

e s s gecmis siparislerim alanina yonlendirecektir. Bu

B Ak e buton siparisinizi olusturdugunuz fakat sonra subeye
gidip teslim alacaginiz durumlarda da kullanilabilir.

w
~N

Ne zaman teslim almak istersin?

SIMDI AL

SONRA AL

Odemesini yaptiginiz siparislerinizin kapanis
saatinize kadar alinmasi gerekmektedir. Teslim
alinmayan siparisler otomatik olarak iade edilir.

\ 4

ARABICA

www.arabicacoffee.com.tr e
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6. SIPARIS

6.6. Siparisi Sonra Teslim Alma
¢« Gegmig Sipariglerim Q

Q Teslim alinmadi (Dorapark)
Siparis Numarasi: f7b85163

¥ Henlz teslim
Siparigini bu gece 00:00°a kadar teslim alabilirsin a | ma d |é| niz Si p a ri § | e ri N

Teslim Al butonu
aktiftir. Baristalarimiza
mobil 6deme
yapacaginiz belirterek

£ oniine Magaze Siparisinizi teslim almak
istediginizde Profilim
alaninda bulunan
Gecmis Siparislerim

Q. Bildirimler

w
Q
<
-
Q
2
c
3
Q
=
Q
=

(9 Odeme Araglarim

& Gesmis Sipariserim alanina dokunun. Bu Teslim Al butonuna 38
— alandan tim dokunarak devam edin.
siparislerinizin

%3 indirim Kodu

T detaylarini

(0 Hediyelerim goruntuleyebilirsiniz.

&3 Ayarlar °

B B 2

eMagaza Siparig Ana Sayfa Subeler Profilim ﬁ E a : | 8
www.arabicacoffee.com.tr s s R sarte — Prefin ﬂR}ABIC&
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6. SIPARIS

6.6. Siparisi Sonra Teslim Alma

®1OO 1/.":(3”)-. ﬂ O(J(Iul

Ekranda Kamera Erisim izni ile alakal bildirim cikacaktir.
Onay verilmek zorundadir. Verilmedigi durumlarda islem
yapilamaz.

“Arabica” Kameraya
Erigmek Istiyor
Camera needed for reading QR codes

wn
Q
<
=
Q
2
c
3
Q
-
Q
=

\ 4

Ardindan ekran da kamera gorilinecektir. Siparisi teslim
ol I almak icin telefonunuzun kamerasi ile kasa ekranlarina bagl
musteri ekranlarinin sol alt tarafinda bulunan QR’In
(karekod) okutulmasi gerekmektedir.

w
(Vo)

AR ABICA
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6. SIPARIS

6.7. Siparis Iptali ve ladesi
Siparis iptali 2 durumda gerceklestirilebilir.

1. Durum misafirimizin siparisinin otomatik iptal edilme durumudur. Bu durum misafirimiz olusturdugu siparisini ayni gun
teslim almadigi durumda gerceklesir. Teslim Alinmayan siparisler otomatik olarak ayni gunun gecesi iade edilir.

isH

w
Q
<
=
Q
2
c
3
Q
=
Q)
2

D
(@]

islem Basarili
islemin basarili bir sekilde gerceklesti.
Siparigini sonraki gtin 07:00 saatine kadar
subeden teslim alabilirsin. Teslim Almadigin

siparigler otomatik olarak iade edilir.
Ne zaman teslim almak istersin?

AR ABICA

www.arabicacoffee.com.tr = — =
COFFEE » HOUSE




6. SIPARIS

. . &« Siparig Detayi
6.7. Siparis Iptali ve ladesi o tastirn alen
p § p Su):ri;Numalrasu 1§b;§e}—‘c"7\/|)
2. Durum misafirimizin siparisini kendi talebi dogrultusunda iptal etmek istedigi Siparisii bu gece 00:00'a kadr tesim alabilrsin
durumdur.
Caffe Latte
1 Adet, Karton, M, Laktozsuz(0)
£62.00
L
Odeme Bilgileri
. . i . . . . Ara Toplam 62.00 é:
Siparis iptal edilmek istendiginde Ge¢mis incirim 00 -
Siparislerim alanindan iptal edilmek istenen o voro :

siparise dokunulur ve Siparis Detayina
gelinir. Sayfanin en altinda bulunan Siparisi
iptal Et butonuna dokunularak siparis
iptaline baslanir.

41

ARABICA
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6. SIPARIS

6.7. Siparis Iptali ve ladesi

«h

islemi gergeklestirmek
istediginize emin misiniz?
Siparigi iptal ederseniz para iadeniz 3

ile 5 i glinu arasinda hesabiniza
yansitilacaktir.

ONAYLA

VAZGEG

www.arabicacoffee.com.tr

Siparisini iptal Et butonuna
dokunulduktan sonra ekranda
bir bildirim penceresi
gorunecektir. Cikan bildirimde
Onayla secenegi secilerek siparis
iptali/iadesi gerceklestirilir.
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6. SIPARIS

6.7. Siparis Iptali ve ladesi

(((g)))
Iptal Edildi

Siparisiniz basariyla iptal edildi.

Tamam

www.arabicacoffee.com.tr

@ o

ARABICA C.H

Siparis basarili bir sekilde iade iptal etmeniz nedeni ile
AMLE ol ere L gergeklestiriimistir. ladeniz
edlldlyse bununla I|g||| bir bankanizin bekletme politikasina
M9 . . gore tarafiniza yansitilacaktir.
bildirim ve SMS ile geri . Siparig Numarasi: 10b36ec7 B021

bildirim alirsiniz. SMS de iptali
gerceklesen siparisinizin
siparis numarasi da yer alir.
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D
(O8]

iptal islemlerinde paranin kisinin hesabina iade edilmesi bankalarin
bekletme politikasina gore degisiklik gosterebilir. Bir sorun yasanmasi
durumunda merhaba@arabicacoffee.com.tr mail adresine bildirim
yapabilirsiniz.

AR ABICA
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7. Sikca Sorulan Sorular (S.S.S)

» indirim kodunun kullanim siniri var mi ?

Kullanmakta oldugunuz kod kurumunuz ile yapilan anlasmaya istinaden belirlenen anlasma siresince size kullanim hakki sunar. Anlasma detaylarini
kurumunuzdan talep edebilirsiniz.

= Bana verilen kodu uygulamaya kayit etmeden kayip ettim ne yapabilirim?
Kurumunuz yetkilisi ile gortiserek yeni kod talebinde bulunabilirsiniz fakat eski kodunuz sistemlerimizden silinecektir.
» indirim kodu sepetimde gériinmiiyor ne yapabilirim?

indirim kodunuzu tanimlamamis olabilirsiniz. Oncelikle Profilim sekmesinde bulunan indirim Kodu alanindan kodunuzun tanimli olup olmadigini kontrol
edin. Eger kodunuz tanimli ise sepete kurumsal anlasma kapsaminda indirim uygulanmayacak bir tGriin eklemis olabilirsiniz.
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» indirin kodunu girdigimde liitfen gecerli bir kod giriniz uyarisi aliyorum.
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Girdiginiz kodu hatali giriyor olabilirsiniz. Kullanim tarihi gegcmis ya da baskasi tarafindan dncelikli olarak kullanilmis kodlari girmeye ¢alistiginizda da bu
uyari ile karsilasirsiniz.

= Mevcut indirim kodunun Uzerine baska kod tanimlayabilir miyim?
Tanimlanabilirsiniz fakat eski kodunuz bir daha kullanilmamak lizere pasif olacaktir.
= indirimli aldigim siparisimi teslim almadim. Ne yapabilirim?

Teslim alinmayan siparisler ayni giiniin gecesi otomatik olarak iade edilir. Ucretin hesabiniza iade edilmesi bankalarin bekletme politikasina gére degisiklik
gdsterebilir. istenilen durumda siparis manuel olarak iptal de edilebilir.
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7. Sikca Sorulan Sorular (S.S.S)

= Sepetime birden fazla kampanya uygulayabilir miyim?
Uygulayamazsiniz. Uygulama igerisinde bir kampanya baska bir kampanya ile birlestirilememektedir.

®» Parabica nedir?

Parabica Arabica uygulamasinda kullanabilecegin bir puan sistemidir. Parabica kullanarak aldigin siparislerden cup kazanamayacaginiz
gibi kampanya uygulanmis sepetlerden de parabica kazanamazsiniz.

= Kayith kartimi nasil silebilirim?

w
Q
<
=
Q
2
c
3
Q
=
Q
2

Profilim sekmesini secip Odeme Araclarim alanindan kayith kartlarinizi gériintiileyebilirsiniz. Ardindan silmek istediginiz kayith kartin
solunda bulunan sil iconuna dokunun ve ¢ikan bildirime onay verin.

D
U

= Siparisimi gortntileyemiyorum.

Mevcut tim siparislerinizi Profilim sekmesinde bulunan ge¢mis siparislerim alanindan kontrol edebilirsiniz.
= Uygulamada sorun yasiyorum ne yapabilirim?

Uygulama da Profilim alaninda bulunan Mesajlar kismindan bize mesaj génderebilir ya da merhaba@arabicacoffee.com.tr mail
adresine mail atabilirsiniz.
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